
 

 

Datenschutzerklärung 
 
Liebe Gäste, wir versichern Ihnen, dass wir den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst 
nehmen und wir die Grundsätze der neuen europäischen Datenschutz – Grundverordnung, 
welche am 25.05.2018 in Kraft tritt, mit bestem Gewissen erfüllen. 
 
Mit dieser Datenschutzerklärung möchten wir Ihnen einen Überblick geben, wie, wann und wie 
lange Ihre Daten bei uns verarbeitet werden. 
 
Sie können unsere Webseiten grundsätzlich besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. 
Unsere Web-Server speichern automatisch Informationen allgemeiner Natur. Dazu gehören die 
Art des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, der Domainnamen Ihres Internet 
Service Providers, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, die Webseiten, die Sie bei uns 
besuchen sowie das Datum und die Dauer des Besuches. Hierbei handelt es sich 
ausschließlich um Informationen, welche keine Rückschlüsse auf Ihre Person zulassen. Wir 
werten diese Daten nur für statistische Zwecke und nur in anonymer Form aus. 
 
SSL - Zertifikat 
Unsere Hotelwebseite inklusive der Unterseiten und Eingabeformulare sind SSL-zertifiziert und 
sind somit verschlüsselt. 

 
Verwendung von Cookies 
In einigen Bereichen unserer Seiten werden so genannte Cookies eingesetzt. Ein Cookie ist 
eine kleine Textdatei, die von einer Website auf Ihrer Festplatte abgelegt wird. Cookies richten 
auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Die Cookies unserer 
Internetseiten erheben keinerlei personenbezogene Daten. Die in Cookies enthaltenen 
Informationen verwenden wir, um Ihnen die Nutzung unserer Seiten zu erleichtern und sie auf 
Ihre Bedürfnisse abzustimmen. 
Natürlich können Sie unsere Webseite auch ohne Cookies betrachten. Falls Sie nicht möchten, 
dass Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert werden, können Sie die entsprechende Option in 
den Systemeinstellungen Ihres Browsers deaktivieren. Gespeicherte Cookies können Sie in den 
Systemeinstellungen Ihres Browsers jederzeit löschen. Wenn Sie keine Cookies akzeptieren, 
kann dieses allerdings zu Funktionseinschränkungen unserer Angebote führen. 

 
Verwendung von externen Analyseprogrammen 
Diese Website benutzt Google Analytics und Google Remarketing. Dies sind Dienstleistungen 
der Google Inc. ("Google"). Google verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie 
ermöglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website 
(einschließlich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA übertragen 
und dort gespeichert. Die IP Adresse wird anschließend von Google um die letzten drei Stellen 
gekürzt, eine eindeutige Zuordnung der IP Adresse ist somit nicht mehr möglich. Google 
beachtet die Datenschutzbestimmungen des "US-Safe-Harbor"-Abkommens und ist beim "Safe 
Harbor"-Programm des US-Handelsministeriums registriert. 
 



 

 

Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um 
Reports über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber zusammenzustellen und um 
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu 
erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern 
dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google 
verarbeiten. 
Drittanbieter, einschließlich Google, schalten Anzeigen auf Websites im Internet. Drittanbieter, 
einschließlich Google, verwenden gespeicherte Cookies zum Schalten von Anzeigen auf 
Grundlage vorheriger Besuche eines Nutzers auf dieser Website. 
Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung 
bringen. Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widersprochen werden. Sie können die Verwendung von Cookies durch Google deaktivieren, 
indem Sie die Seite zur Deaktivierung von Google-Werbung aufrufen. 
Alternativ können Nutzer die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter deaktivieren, indem 
sie die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative aufrufen. Sie können darüber hinaus die 
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten 
(inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google 
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen 
und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 
Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 
Funktionen dieser Website voll umfänglich nutzen können. Durch die Nutzung dieser Website 
erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor 
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.Der 
Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widersprochen 
werden. Weitere Hinweise zu den Bestimmungen von Google finden Sie hier. 
 
Verwendung von Google Maps 
Diese Website benutzt Google Maps zur Darstellung von Karten und zur Erstellung von 
Anfahrtsplänen. Google Maps wird von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 
View, CA 94043, USA betrieben. Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der 
Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der automatisch erhobenen sowie der von Ihnen 
eingegeben Daten durch Google, einer seiner Vertreter, oder Drittanbieter einverstanden. 
Die Nutzungsbedingungen für Google Maps finden Sie unter den Nutzungsbedingungen für 
Google Maps. 
 
Verwendung von Social Plugins 
Wir verwenden auf unserer  Website Social Plugins der sozialen Netzwerke im folgenden: 
 
Facebook Plugin , welches von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 
94304, USA betrieben wird ("Facebook"). Die Plugins sind mit einem Facebook Logo 
gekennzeichnet. Wenn der Kunde eine Webseite der verantwortlichen Stelle aufruft, die ein 
solches Plugin enthält, baut der Browser des Kunden eine direkte Verbindung mit den Servern 
von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an den Browser des 
Kunden übermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. 
Durch die Einbindung der Plugins erhält Facebook die Information, dass der Kunde die 

http://www.google.com/policies/technologies/ads/
http://www.networkadvertising.org/choices/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.
http://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
http://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html


 

 

entsprechende Seite des Internetauftritts der verantwortlichen Stelle aufgerufen hat. Ist der 
Kunde bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch des Kunden seinem Facebook-
Konto zuordnen. Wenn der Kunde mit den Plugins interagiert, zum Beispiel den "Gefällt mir" 
Button betätigt oder einen Kommentar abgibt, wird die entsprechende Information von dem 
Browser des Kunden direkt an Facebook übermittelt und dort gespeichert. Zweck und Umfang 
der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook 
sowie diesbezügliche Rechte und Einstellungsmöglichkeiten des Kunden zum Schutz seiner 
Privatssphäre ist den Datenschutzhinweisen von Facebook zu entnehmen. 
 
Nutzung von Facebook Remarketing 
Diese Website verwendet die Remarketing-Funktion "Custom Audiences" der Facebook Inc., 
1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA ("Facebook"). Diese Funktion dient dazu, 
Besuchern dieser Webseite im Rahmen des Besuchs des sozialen Netzwerkes Facebook 
interessenbezogene Werbeanzeigen ("Facebook-Ads") zu präsentieren. Hierzu wurde auf 
dieser Website das Remarketing-Tag von Facebook implementiert. Über dieses Tag wird beim 
Besuch der Webseite eine direkte Verbindung zu den Facebook-Servern hergestellt. Dabei wird 
an den Facebook-Server übermittelt, dass Sie diese Website besucht haben und Facebook 
ordnet diese Information Ihrem persönlichen Facebook-Benutzerkonto zu. Nähere 
Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie über Ihre 
diesbezüglichen Rechte und Möglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre finden Sie in den 
Datenschutzhinweisen von Facebook unter https://www.facebook.com/about/privacy/. Alternativ 
können Sie die Remarketing-Funktion "Custom Audiences" 
unter https://www.facebook.com/settings/?tab=ads#_=_ deaktivieren. Hierfür müssen Sie bei 
Facebook angemeldet sein. 
 
Google +1 
Erfassung und Weitergabe von Informationen: 
Mithilfe der Google +1-Schaltfläche können Sie Informationen weltweit veröffentlichen. Über die 
Google +1-Schaltfläche erhalten Sie und andere Nutzer personalisierte Inhalte von Google und 
unseren Partnern. Google speichert sowohl die Information, dass Sie für einen Inhalt +1 
gegeben haben, als auch Informationen über die Seite, die Sie beim Klicken auf +1 angesehen 
haben. Ihre +1 können als Hinweise zusammen mit Ihrem Profilnamen und Ihrem Foto in 
Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen oder in Ihrem Google-Profil, oder an anderen 
Stellen auf Websites und Anzeigen im Internet eingeblendet werden. 
Google zeichnet Informationen über Ihre +1-Aktivitäten auf, um die Google-Dienste für Sie und 
andere zu verbessern. Um die Google +1-Schaltfläche verwenden zu können, benötigen Sie ein 
weltweit sichtbares, öffentliches Google-Profil, das zumindest den für das Profil gewählten 
Namen enthalten muss. Dieser Name wird in allen Google-Diensten verwendet. In manchen 
Fällen kann dieser Name auch einen anderen Namen ersetzen, den Sie beim Teilen von 
Inhalten über Ihr Google-Konto verwendet haben. Die Identität Ihres Google-Profils kann 
Nutzern angezeigt werden, die Ihre E-Mail-Adresse kennen oder über andere identifizierende 
Informationen von Ihnen verfügen. 
Verwendung der erfassten Informationen: 
Neben den oben erläuterten Verwendungszwecken werden die von Ihnen bereitgestellten 
Informationen gemäß den geltenden Google-Datenschutzbestimmungen genutzt. Google 
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veröffentlicht möglicherweise zusammengefasste Statistiken über die +1-Aktivitäten der Nutzer 
bzw. gibt diese an Nutzer und Partner weiter, wie etwa Publisher, Inserenten oder verbundene 
Websites. 
 
Twitter 
Diese Funktionen werden angeboten durch die Twitter Inc., Twitter, Inc. 1355 Market St, Suite 
900, San Francisco, CA 94103, USA. Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion "Re-
Tweet" werden die von Ihnen besuchten Webseiten mit Ihrem Twitter-Account verknüpft und 
anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter übertragen. 
Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der 
übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu 
finden Sie in der Datenschutzerklärung von Twitter unter twitter.com/privacy. 
Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter können Sie in den Konto-Einstellungen unter 
twitter.com/account/settings ändern. 
 
Datenaufbewahrung 
Wir stellen sicher, dass wir technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen gem. § 9 
BDSG einsetzen, um Ihre durch uns verwalteten Daten gegen zufällige oder vorsätzliche 
Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder vor dem Zugriff unberechtigter Personen zu schützen. 
Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung 
fortlaufend verbessert. Der Zugriff darauf ist nur wenigen Befugten und zum besonderen 
Datenschutz verpflichteten Personen möglich, die mit der technischen, administrativen oder der 
redaktionellen Betreuung von Daten befasst sind. 
 
Jugendschutz 
Kinder und eingeschränkt geschäftsfähige Jugendliche dürfen grundsätzlich ohne Zustimmung 
der Eltern oder der Aufsichtsperson keine personenbezogenen Daten an unsere Webseiten 
übermitteln. Wir werden in keinem Fall wissentlich erlangte personenbezogene Daten von 
Kindern oder eingeschränkt geschäftsfähigen Jugendlichen sammeln oder in irgendeiner Weise 
verwenden oder Dritten gegenüber unberechtigt offen legen. 
 
Regelfristen für die Löschung der Daten 
Der Gesetzgeber hat vielfältige Aufbewahrungspflichten und –fristen erlassen. Nach Ablauf 
dieser Fristen werden die entsprechenden Daten und Datensätze routinemäßig gelöscht, wenn 
sie nicht mehr zur Vertragserfüllung (Gast-, Miet- und Dienstverträge) erforderlich sind. So 
werden die handelsrechtlichen oder finanzwirksamen Daten eines abgeschlossenen 
Geschäftsjahres den rechtlichen Vorschriften entsprechend nach weiteren zehn Jahren 
gelöscht, soweit keine längeren Aufbewahrungsfristen vorgeschrieben oder aus berechtigten 
Gründen erforderlich sind. Im Personalverwaltungs- und-Personalsteuerungsbereich werden 
kürzere Löschungsfristen auf besonderen Gebieten genutzt. Dieses trifft insbesondere auf 
abgelehnte Bewerbungen oder Abmahnungen zu. Meldeformulare werden nach dem gültigen 
Meldegesetz in den einzelnen Hotel- und Beherbergungsbetrieben gem. der gesetzlich 
vorgeschriebene Mindestdauer aufbewahrt und danach unter besonderen 
Vorsichtsmaßnahmen einer datenschutzgerechten Vernichtung zugeführt. 
 



 

 

Zertifikat Payment Card Industry Data Security Standard 
Die geschützte Verarbeitung Ihrer Kreditkarten ist gesichert und die Datenaufnahme entspricht 
dem PCI DSS. PCI DSS steht für Payment Card Industry Data Security Standard und wurde 
vom PCI Security Standards Council entwickelt, um Betrügereien bei Kreditkartenzahlungen im 
Internet einzudämmen.  
 
Einverständniserklärung des Nutzers 
Mit der Nutzung unserer Webseiten und den darin befindlichen Angeboten erklären Sie sich 
damit einverstanden, dass die von Ihnen freiwillig übermittelten persönlichen Daten von uns 
gespeichert und unter Beachtung dieser Datenschutzerklärung verarbeitet und benutzt werden. 
 
Beschreibung der betroffenen Personen und der diesbezüglichen Daten/Datenkategorien 
Es werden im Wesentlichen zu folgenden Personengruppen personenbezogene Daten 
erhoben, verarbeitet und genutzt: 
Gästedaten (Adressdaten, Reservierungsdaten, Gästewünsche, Abrechnungsdaten) 
Kundendaten (Adressdaten, Vertragsdaten, Abrechnung- und Leistungsdaten) 
Interessentendaten (Unterkunftsinteresse, Raum– und Saalmietinteresse, Adressdaten) 
Mitarbeiterdaten, Bewerberdaten 
Vermittler-/Makler-/Agenturdaten (Adresse– , Abrechnungs- und Leistungsdaten) 
Geschäftspartner, externe Dienstleistungsunternehmen (Adress-, Abrechnungs- und 
Leistungsdaten) 
Daten zu Lieferanten (Adress- , Abrechnungs-, Leistungs- und Funktionsdaten) 
 
Kategorien von Empfängern, denen Daten mitgeteilt werden können 
Hotels, Pensionen und andere Beherbergungsbetriebe dürfen personenbezogene Daten ihrer 
Gäste erheben und in automatisierten Verfahren speichern, soweit dies im Rahmen des 
Beherbergungsvertrages erforderlich ist. Dazu gehören i. d. R. auch Abrechnungsdaten über 
Speisen und Getränke, über vom Zimmer aus geführte Telefongespräche und/oder andere 
hotelspezifische Dienstleistungen. Hotels und Beherbergungsbetriebe sind aufgrund der 
melderechtlichen Vorschriften verpflichtet, Angaben über den Wohnort, das Geburtsdatum und 
die Staatsangehörigkeit ihrer Gäste und deren Familienangehörigen zu erfragen. 
Weiterhin können Daten an nachfolgende Empfänger mitgeteilt werden: 
Öffentliche Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten (z. B. 
Sozialversicherungsträger) 
Interne Stellen, die an der Ausführung und Erfüllung der jeweiligen Geschäftsprozesse beteiligt 
sind (z. B. Personalverwaltung/-steuerung, Buchhaltung, Marketing, Vertrieb, IT-Organisation 
und der zentrale Reservierungsservice. 
Externe Auftragnehmer (Dienstleistungsunternehmen) entsprechend § 11 BDSG 
Weitere externe Stellen (z. B. Kreditinstitute, Makleragenturen im Rahmen von 
Vermittlertätigkeit, Unternehmensverbundzugehörige Unternehmen soweit Betroffene eine 
schriftliche Einwilligung erklärt haben oder eine Übermittlung aus überwiegendem berechtigtem 
Interesse zulässig ist), sowie Partnerunternehmen im Rahmen der vom Kunden erteilten 
Auftragstätigkeit 
 
 

https://www.pcisecuritystandards.org/pci_security/


 

 

Name und Anschrift des Beauftragten für den Datenschutz 
Paul Wischermann KG 
Parkhotel Oberhausen 
Judith Kaiser als Datenschutzbeauftragte 
Teutoburger Straße  
D-46119 Oberhausen  
Telefon: +49 208 69020 
E-Mail: jk@parkhotel-oberhausen.de 
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